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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztatd O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltatd Zrt. (székhelye: 1026 Budapest,
Pasaréti ut 83. 1. em., cégjegyzékszama: 01-10-047548) pénzforgalmi szolgdltaté (a tovabbiakban:
JAdatkezel61/0.F.SZ. Zrt.”) és a Fizetési Pont Terminal Uzemeltet8 Kft. (székhelye: 1026 Budapest,
Pasaréti ut 83. 1. em., cégjegyzékszdma: 01-09-294972) POS termindl szolgaltatd, a tovabbiakban:
LAdatkezel62/Fizetési Pont Kft.”) (a két Tarsasag a tovabbiakban Uzletileg egyltt emlitve: , Fizetési Pont
Cégcsoport”)

k6z6s adatkezelGk

(az Adatkezel81 és az Adatkezel62 a tovdbbiakban egyltt: ,,Adatkezel6k”, vagy ,Adatkezel6
Tdrsasdgok” vagy ,K6z6s Adatkezel6k”) adatkezelési tdjékoztatdja (a tovabbiakban: ,Tdjékoztatd”).

Kérjuk, hogy személyes adatait CSAK a jelen Adatkezelési Tajékoztatd elolvasasat,
és elfogadésat kdvetben adja meg!

1.  ATa3jékozatd célja

Jelen Téjékoztatd létrehozasdval és nyilvanossa tételével az Adatkezel6 Tarsasadgok biztositani kivanjak
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi
rendelete - General Data Protection Regulation, (a tovabbiakban: ,GDPR") 13. és 14 cikke szerinti, és
az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”) 15. §-a szerinti Erintett-i tajékoztatashoz vald jog megvaldsulasat.

Az Adatkezel6k a birtokukba kertlt személyes adatok kezelését a GDPR, az Infotv., és jelen Tajékoztatod
szerint végzik.

Az adatkezelésre vonatkozdan jelen Tajékoztatoban nem ismertetett szabalyokra a GDPR, és az Infotv.
szabalyait kell alkalmazni.

A jelen Tajékoztatéban, illetve a GDPR-ban, és az Infotv-ben meghatdrozott egyes szabdlyok kozotti
ellentét esetén a GDPR-ban, illetve az Infotv-ben meghatdrozott el8irast kell az adatkezelés sordn
alkalmazni.

2. Az adatkezelés elvei

JogszerUség, tisztességes eljaras és atlathatdsag

A személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az Erintett szdmdra atlathatd
modon kell végezni.

Célhoz kotottség
A személyes adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerld célbdl torténhet. Nem

mindésil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekd archivalas céljdbsl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés.




Adattakarékossag

Az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek, és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozédniuk.

Pontossag

A személyes adatok kezelésének pontosnak, és szikség esetén naprakésznek kell lennie, minden
ésszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék, vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag

A személyes adatok taroldsanak olyan forméban kell térténnie, amely az Erintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé.

Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

3. Az adatkezelés jogalapja
A személyes adatok kezelése kizarélag akkor, és annyiban jogszerd, amennyiben:

a) az Erintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak, egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez, vagy

b)  az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megeléz8en az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges (a-b) az Erintett hozzajarulasa),

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (kotelezd),

d)  az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek
védelme miatt szlkséges,

e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsédnak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges,

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé,
kilonosen, ha az Erintett gyermek.

4, Fogalmak
Mi minésil személyes adatnak?

,Személyes adat”: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd
barmely informacié.

Azonosithatd az a természetes személy, aki (kbzvetlen vagy kébzvetett mddon), kiléndsen valamely
azonositd (példaul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd) vagy egy, vagy tébb tényezd
alapjdn azonosithatd.




Mi mindsul adatkezelésnek?

»Adatkezelés”: a személyes adatokon (vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon) végzett barmely mivelet vagy mUveletek 6sszessége.
Adatkezelésnek min&sil a személyes adatok

. gyljtése,

° rogzitése,

° rendszerezése, tagolasa,

° tarolasa,

. atalakitdsa vagy megvaltoztatasa,
. lekérdezése.

Adatkezelésnek mingsul:

. az adatokba torténé betekintés,

. az adatok felhasznalasa, kozlése tovabbitdsa, terjesztése vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetévé tétele,

. az adatok 6sszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa,

° az adatok korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése.

Ki az adatkezels?

,Adatkezel6”: az a személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit (6nalldan vagy
masokkal egyltt) meghatarozza.

5. AdatkezelSk. K6z0s adatkezelés.

O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltatd Zrt. (adatkezelSi kapcsolattartd)

Székhely: 1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em.
Cégjegyzékszama: 01-10-047548

Postacim: 1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em.
Telefon: +36 1999 2222

E-mail cim: info@ofsz.hu

Honlap: https://ofsz.hu

Fizetési Pont Terminal Uzemeltetd Kft.

Székhely: 1026 Budapest, Pasaréti it 83. 1. em.
Cégjegyzékszama: 01-09-294972

Postacim: 1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em.
Telefon: +36 1577 4664

E-mail cim: info@fizetesipont.hu

Honlap: https://fizetesipont.hu/

A K6z06s AdatkezelSk — a GDPR 26. cikke szerinti — kdzos adatkezel6k, mivel az adatkezelés céljait és
eszkozeit kdzosen hatarozzak meg.

A Ko6z6s AdatkezelSk atlathatd maddon, a kozottik létrejott, kilon, irdsos megallapodasban (Fizetési
Pont Kéz6s Adatkezel6i Megdllapodds) hatarozzdk meg a GDPR szerinti kotelezettségeik teljesitéséért
fenndlld — kilénésen az Erintett jogainak gyakorldsaval és a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
informaciok rendelkezésre bocsatdsdval kapcsolatos feladataikkal Osszeflggé — feleldsségik
megoszlasat.



https://ofsz.hu/
https://fizetesipont.hu/

A Kdzds AdatkezelSk a Fizetési Pont Kozos Adatkezel&i Megallapodasban az Erintettek felé az O.F.SZ.
Orszagos Fizetési Szolgaltatd Zrt.-t jelolték ki kapcsolattartéként (a tovabbiakban: ,adatkezel6i
kapcsolattartd”).

A Fizetési Pont K6z6s Adatkezeli Megéllapodas megfelelSen titkrozi a Kozos AdatkezelSk Erintettekkel
szembeni szerepét és a veliik vald kapcsolatukat. A megéallapodds lényegét az Erintett kérésére a
O.F.SZ. Orsz4gos Fizetési Szolgaltato Zrt. az Erintett rendelkezésére bocsatja.

Az Erintett — a Fizetési Pont Kozos AdatkezelSi Megéllapodas feltételeitsl fuggetlentl — mindegyik
adatkezel6 vonatkozdsaban és mindegyik adatkezel8vel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.

A K6z6s Adatkezel6k — a GDPR 24. cikke szerint — az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sulyossagl kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak
végre annak biztositdsa és bizonyitdsa céljdbdl, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral
6sszhangban torténjen.

A Koz6s Adatkezel6k megfelel§ belsé adatvédelmi szabdlyokat alkalmaznak. A személyes adatokkal
kapcsolatos kérelmeket az adatkezel6k az e pont szerinti elérhet8ségén fogadjak.

6. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A Koz6s Adatkezel6k — az egyes adatkezelések céljdnak megfelelen —az Erintett altal megadott, aldbbi
személyes adatokat kezelik az alabbi adatkezelési jellemz&kkel.

Az On altal megadott személyes adatokat az Adatkezel8k kizérdlag az Onnel valé személyes
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, illetve szerz8déskotés el8készitése, megkdtése vagy jogi
kotelezettségeik teljesitése céljdbol kezelik.

Az Adatkezel6k a birtokukba kerult személyes adatokon a gy(jtésik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést nem kivannak végezni.

Az On felé¢ (vagy az On altal képviselt szervezet felg) teljesiil6 kapcsolatfelvétel kifejezetten az On
kezdeményezése alapjan torténik azzal, hogy On az AdatkezelSk altal lzemeltetett honlapon a
kapcsolatfelvételhez sziikséges adatokat — a jelen Tdajékoztaté megismerésével és elfogadasaval
egyidejlileg — megadta szdmunkra (akar a honlap erre a célra létrehozott fellletén).

Az Erintett a személyes adatait dnkéntesen, jelen Tajékoztatd alapjan, annak ismeretében adja meg.

6.1. Kapcsolatfelvételi célbdl megadott személyes adatok az AdatkezelSk altal Uzemeltetett
honlapokon

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a.) pont Erintett hozzajarulasa,
GDPR 6. Cikk (1) bek b.) pont az adatkezelés a szerz§dés megkotését megel6z6en az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges

adatkezelés célja: Kapcsolatfelvételi lehetdség biztositdsa arra, hogy a Fizetési Pont Cégcsoport tagjai
kézvetleniil vehessék fel a kapcsolatot az Erintettel az Erintett erre vonatkozd, kifejezett
kezdeményezésére.

A kapcsolatfelvétel célja: a Fizetési Pont Cégcsoport cégei altal nyujtott szolgéltatasok és
Uzleti ajanlat vonatkozasdban adandd Uzleti tajékoztatds, Uzleti kommunikacio
folytatasa.

kezelt adatok kore: e A kdzvetlen kapcsolat felvételét kezdeményezd Erintett neve, Erintett elektronikus
kapcsolati levélcime (e-mail cim), Erintett kapcsolati telefonszdma

e Erintett addszdma (amennyiben a kapcsolat felvételét az Erintett természetes
személyként kezdeményezi)

(A kapcsolat felvételéhez kotelez6en megadandd személyes adat. Megaddsa hianyaban

a kapcsolatfelvételre nem tud sor kerdilni)
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e A kapcsolatfelvételi adatlap ,Uzenet” szévegdobozaban az Erintett altal esetlegesen
megadott tovabbi személyes adatok

(A szdvegmez8 a kapcsolat felvételéhez NEM kotelez8en toltendd. Tartalmét az Erintett

maga alakitja ki és hatdrozza meg)

adatok forrasa:

Erintett

adattarolas hatarideje:

A szerz6déses jogviszonybdl fakado kovetelések elévilésiideje (5 év)

adattarolas maédja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

A kozzétett kiszervezetti tevékenységet végzék, illet6leg az adatfeldolgozokrél széld
altalanos szerz6dési feltételi dokumentumokban foglaltak szerint.

6.2. SzerzGdéses jogviszony létrehozasa és szerz8dés, illetve szolgaltatas teljesitése (altalanos cél)

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. a.) pont Erintett hozzajarulasa,
GDPR 6. Cikk (1) bek b.) pont az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges

adatkezelés célja:

Fizetési Pont Cégcsoport cégei altal nyujtott szolgdltatasok és Uzleti ajanlat
vonatkozasdban adando Uzleti ajanlat,

A szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtétele,
szerz6déskotés, szerz6dés teljesitése

kezelt adatok kore:

Azonosité adatok, kapcsolattartédsi adatok

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatérideje:

A szerz6déses jogviszonybdl fakado kovetelések elévilési ideje (5 év)

adattdrolas maodja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

A koOzzétett kiszervezetti tevékenységet végzdék, illet6leg az adatfeldolgozdkroél szolo
altalanos szerzédési feltételi dokumentumokban foglaltak szerint.

6.3. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold
toérvény (a tovabbiakban: “Pmt.”) szerinti Ugyfél-azonositas

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. c.) pont Jogi kotelezettség teljesitése

adatkezelés célja:

Jogszabdlyban elirt jogi kotelezettség teljesitése

kezelt adatok kore:

A Pmt. szerinti adatok

adatok forrasa:

Erintett

adattarolas hatarideje:

A Pmt. szabdlyai szerint: az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl szamitott) 8 év

adattdrolds madja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

Magyar Nemzeti Bank; Nemzeti Ado- és Vambhivatal,

6.4. Statisztikai elemzés/adatszolgaltatas

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. c.) pont Jogi kotelezettség teljesitése

adatkezelés célja:

Jogszabdlyban elirt jogi kotelezettség teljesitése

kezelt adatok kore:

Pénzlgyi, tranzakcios adatok

adatok forrasa:

Erintett

adattdrolds hatarideje:

Az Uzleti kapcsolat fennallasanak megsziinéséig

adattdrolds maodja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

Magyar Nemzeti Bank

6.5. Az Adatkezel61 tevékenységének hatdsagi felligyeletének a biztositasa

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. c.) pont Jogi kotelezettség teljesitése

adatkezelés célja:

Jogszabalyban elirt jogi kotelezettség teljesitése

kezelt adatok kore:

Az adatkezelGre irdnyadd torvényi elSirasok szerinti adatszolgdltatdsokhoz szlkséges
Ugyfél- és Ugyletadatok

adatok forrasa:

Erintett

adattdrolds hatarideje:

Az Uzleti kapcsolat fennallasanak megszlinéséig

adattdrolds maodja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

Magyar Nemzeti Bank




6.6. Kockazat-megel8zés és kezelés céljabol végzett adatkezelés

Az AdatkezelSk a szolgdltatasra iranyuld szerzdédés megkotése elStt jogosultak ellendrizni, hogy a
szerz8dni kivano fél (leendd Ugyfél) részére torténd szolgaltatdsnyujtas milyen kockdazattal jar. Ennek
érdekében az Adatkezel6k jogosultak az Erintett§l a kockazatértékelés céljabdl adatokat,
dokumentumokat kérni, és jogosultak azokat elemezni, ellendrizni, jogosultak tovabbd a
rendelkezésére allo adatallomanyokat az elemzés és ellen8rzés céljabdl felhasznalni.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6 Cikk (1) a) az Erintett hozzajaruldsa

adatkezelés célja: Szolgéltatasi tevékenységgel kapcsolatos feladatok elldtasdhoz szilkséges adatok
kezelése

kezelt adatok kore: név, cim, levelezési cim, addszam, cégjegyzékszam, telefonszam, e-mail cim

adattarolas hatarideje: az adatkezelési cél megszlinését kbvetd 8 év a szamviteli torvény alapjan

adattarolas maédja: elektronikus és papir alapu

6.7. Egyes azonositdk kezelése

Az AdatkezelSk jogosultak kezelni azon azonositdkat, amelyek szlikségesek a jogszabalyokban elGirt
kotelezettségek teljesitéséhez. Amennyiben az Erintett és az Adatkezel6k kdzétt olyan jogviszony jon
létre, amely kapcsan az AdatkezelSknek, vagy valamelyik Adatkezel6nek adokotelezettsége — ideértve
az adatszolgéltatasi kotelezettséget is — keletkezik, az AdatkezelSk jogosultak kezelni az Erintett
addazonosito jelét.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6 Cikk (1) a) pont az Erintett hozzajarulasa

adatkezelés célja: Szolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatos feladatok elldtdséhoz szliikséges adatok
kezelése

kezelt adatok kore: név, cim, levelezési cim, addszam, cégjegyzékszam, telefonszam, e-mail cim

adatkezelés id6tartama: az adatkezelési cél megsziinését kdvets 8 év a szamviteli torvény alapjan

adattdrolas maodja: elektronikus és papir alapu

6.8. SzerzG6déses partnerekre vonatkozd adatkezelés

Szerz6dés teljesitése, kapcsolattartds: Az Adatkezeldk, valamint a jogi személy szerz6déses partnerei
kozott létrejott szerz6dés teljesitése, valamint az abbdl szarmazdé, a Polgari Torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvénybdl szarmazé 6:62. § rendelkezése szerinti egylttm(ikodési és tajékoztatasi
kotelezettség megkivénja, hogy kapcsolattartasra szolgald adatok keriiljenek dtaddsra a szerz6dé felek
kozott.

Az Adatkezeld Tarsasagok és a vellk szerz6déses jogviszonyba kertl6é személyek, tarsasagok altal a
megkotott szerzédésben (,Szerz8dés”) kapcsolattartd személyek kerilnek kijelolésre a Szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos valamennyi Ugy megfelel§ és hatékony rendezése érdekében. Az Adatkezeld
Tdrsasaggal szerz8déses jogviszonyba kerllé személy, tarsasag maga jeldli ki a kapcsolattartéjanak a
személyét.

A szolgadltatott személyes adatok adatkezelésének jogalapja a Szerz6dés teljesitéséhez fiz6d6 jogos
érdekének biztositdsa, - beleértve a szerz6déses kotelezettségek teljesitését - vagy, ha a személyes
adat érintettje a masik fél, az adatkezelés jogcime a Szerz6dés teljesitése is egyben.

A személyes adatokat harmadik személy részére csak jogi szempontbdl indokolt esetekben lehet
kiadni, amennyiben ez szerz6d6 partnerek jogainak, vagy jogos koveteléseinek gyakorldsdhoz
szikséges, vagy abban az esetben, ha Szerz6dés errdl rendelkezik. Az adatot kiadd szerz6d& partner
felel az adatok biztonsagos kiadasaért a harmadik személy részére.

Az adatokat kezel6 szerz6d6 partnerek flggetlen adatkezel6k a GDPR szerinti jelentésnek
megfelel6en, és ebben a tekintetben a masik Fél altal a szolgdltatott személyes adatokat a GDPR-ral
Osszhangban védik a Szerz6dés teljesitése érdekében.




A szerz6d6 partner a Szerzddés hatdlya alatt csak azon személyek, osztalyok, intézmények részére
biztositanak hozzaférést a személyes adatokhoz, amelyek/ akik az adatokat jogilag indokolt okokbdl
kezelik, tovabba a Felek jogdnak vagy jogos koveteléseinek érvényesitése céljabol, valamint a Felek
bels§ szabalyzatabdl fakaddan, illetve a jelen Megallapodasban meghatarozott okokbal.

Amennyiben a szerz6dd partner a kapcsolattartasra szolgalé adatok tekintetében személyes adatnak
min&sil6 adatokat bocsat az Adatkezel6 Tarsasagok rendelkezésére, Ugy azok tekintetében a GDPR-ral
0sszhangban az Adatkezel6k jelen Tajékoztatd rendelkezéseit alkalmazza.

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan az Adatkezel§ és a szerz8d6 partnere kozott létrejott
szerzGdés teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont) jogos érdek, ahhoz, hogy a vele szerz6déses jogviszonyba
ker(l6 tarsasagok a szerz6dés tartama alatt kapcsolatot tudjon tartani

adatkezelés célja:

a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben a szerzédésbél eredd kotelezettségek
teljesitésének kikényszeritése. Ennek érdekében az Adatkezel6k jogosultak a
felhalmozott hatralék kezelése érdekében a rendelkezésre allo, szerzédés teljesitése
érdekében kezelt személyes adatokat jogi képviseldjiknek tovabbitani.

kezelt adatok kore:

név, cim, levelezési cim, adodszam, cégjegyzékszam, telefonszam, e-mail cim,
kapcsolattarto személy neve, telefonszama, e-mail cime

adatok forrasa:

Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyba keril6 térsasag altal kijelolt személy

adatkezelés id6tartama:

a szamviteli torvény alapjan: az adatkezelési cél megsz(inését kovetd 8 év

adattdrolas maodja:

elektronikus és papir alapu

adat megismerés:

azon személyek, osztalyok, intézmények részére, amelyek/ akik az adatokat jogilag
indokolt okokbdl kezelik, a szerzédéses felek joganak vagy jogos koveteléseinek
érvényesitése céljabol.

6.9. Pénzforgalmi szolgéltatdsok kezdeményezése és lebonyolitdsa

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek b.) pont az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél

adatkezelés célja:

Szerz6dés teljesitése

kezelt adatok kore:

Azonosité adatok, pénzligyi megbizdssal kapcsolatos adatok

adatok forrasa:

Erintett

adattdrolds hatarideje:

A szerz6déses jogviszony megsz(inését kovets 8 év

adattarolds maddja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

A cimzett részére pénzligyi szolgdltatast nyljtd pénzintézet

6.10. Fizetési szamla vezetésére vonatkozd szerz8déses kotelezettségek teljesitése

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek b.) pont az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél

adatkezelés célja:

A szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtétele; és
szerz6dés teljesitése

kezelt adatok kore:

Kapcsolattartasi adatok, azonosité adatok, a bankszamla szerz8dés megkotése soran
megadott adatok; az egyes szamlamdlveletek teljesitéséhez és nyilvantartdsahoz
szlkséges adatok

adatok forrasa:

Erintett

adattdrolds hatarideje:

A szerz6déses jogviszonybdl fakadd kovetelések elévilésiideje (5 év

adattarolas maédja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

Fizetési elszamolasi rendszer izemeltetdi; Fellgyeleti hatdsag

6.11. SoftPos szolgaltatas teljesitése

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek b.) pont az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél

adatkezelés célja:

A szerz6dés megkotését megeldzGen az érintett kérésére torténd [épések megtétele; és
szerz6dés teljesitése

kezelt adatok kore:

Kapcsolattartdsi adatok, azonosité adatok, a fizetési miliveletek teljesitéséhez,
nyilvantartasdhoz sziikséges adatok

adatok forrasa:

Erintett

adattarolas hatarideje:

A szerz6déses jogviszonybdl fakado kovetelések elévilési ideje (5 év)
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adattarolas maédja: elektronikus és papir alapu

adattovabbitas: Fizetési elszamolasi rendszer izemeltetdi; Fellgyeleti hatdsag

SoftPos sp. z 0.0. (székhely: 01-042 Varsd, Okopowa utca 56./ 77., bejegyezve az
Orszagos Birdsagi Nyilvantartas Vallalkozéi Nyilvantartasaba, amelyet a Kerlleti Birdsag
vezet a VRS Varsoi Kereskedelmi Osztaly 0000773538, addazonositd szam (NIP)
9462686806, e-mail cim contact@softpos.eu

tovabbitott adatok: Erintett kereskedd neve, addszama, székhelye, e-mailcime, telefonszama, letdltendd és
hasznalandé SoftPos egyedi azonositéja (TID, POS ID), kereskeddi azonositdja (MID),
mobileszkdzének tipusa, modellje, mobileszkozének eszkdzneve, mobileszk6zének
csatlakozasi datuma és idépontja, mobileszkdzének eszkdzazonositdja

Az elektronikus fizetések érintés nélkili elfogadasara szolgdld mobileszk6zokhdz vald Fizetési Pont
SoftPos alkalmazas hasznalatahoz sziikséges adatfeldolgozast az Adatkezel6k nevében a Lengyelorszag
torvényei szerint létrehozott korlatolt felel§sségli tarsasag a SoftPos sp. z 0.0. végzi.

Az Adatfeldolgozé a jogszabdlyok és a GDPR rendelkezéseinek megfelel6en jar el, és a
kartyatranzakcidkban szereplé személyes adatok feldolgozdsat, a SoftPos alkalmazasban a tranzakcidk
feldolgozdsahoz szikséges célbdl és mértékben végzi, az Adatkezel6kkel megkdtott, irdsos szerz6dése
alapjan.

Az Adatkezel8k, és az Adatfeldolgozok jogosultak a SoftPos alkalmazast hasznald Erintett személyes
adatait a jogszabalyi rendelkezései szerinti harmadik félnek tovabbitani, annak érdekében, hogy
feldolgozza a fizetési tranzakcidkat, ideértve:

- a csaldsmegelBzési és ellenérzési szolgaltatdkat,

- a pénzlgyi intézményeket, és a feldolgozdkat,

- a fizetésikartya-szovetségeket és

- mas olyan szervezeteket, amelyek a fizetési és beszedési folyamat részesei.

Az Adatkezel6k, és az Adatfeldolgozé automatikusan dsszegy(jtheti:

- a SoftPos alkalmazas hasznalatabdl eredé informacidkat, beleértve, de nem korlatozas nélkil,
- a Felhasznald IP-cimét,

- operacios rendszerét, bongész6 tipusat,

- a Felhasznald mobileszkézének azonositait.

Az Adatkezel6k, és az Adatfeldolgozé felhasznalhatja SoftPos alkalmazast haszndlé Erintett altal
gydjtott informacidkat a SoftPos alkalmazas funkcidinak fejlesztése, és személyre szabdsa céljabdl,
vagy a SoftPos alkalmazést haszndld Erintettel térténé kommunikdcidhoz a mddositasokrol, és
frissitésekrél.

6.12. Panaszkezelés
A szbbeli panaszt az Erintett személyesen az Adatkezel8 irodajaban, illetve telefonon tgyfélfogadasi

id6ben tehet. Az irdsbeli panasz el6terjesztésére papir alapon, telefaxon, illetve elektronikus levél
Utjan van lehetéség.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. c.) pont Jogi kotelezettség teljesitése

adatkezelés célja: Jogszabalyban elirt jogi kotelezettség teljesitése

kezelt adatok kore: Név; Telefon/e-mail; Panasz targya és tartalma; panaszos altal becsatolt dokumentumok
adatok forrasa: Erintett

adattdrolds hatarideje: A panasz benyujtasatol szamitott 5 év

adattdrolds maodja: elektronikus és papir alapu

adattovabbitas: Magyar Nemzeti Bank, fogyasztovédelmi hatdsag, Békéltetd testllet

6.13. Rogzitett telefonbeszélgetéssel Osszefliggé adatkezelés

Az Adatkezel6k Ugyfélszolgalta a bejovd telefonbeszélgetéseket rogziti. Az hivas alatt beszerzett
adatokat kizarélag az ott megjeldlt célra hasznaljak fel.
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adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzajaruldsa,
Panasz esetén GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
Szamv. tv.169. § (2) bekezdés torvényi felhatalmazas

adatkezelés célja:

Panaszkezelés, Ugyfelek és az Adatkezel6k jogainak érvényesitése, megallapodasok
bizonyitdsa

kezelt adatok kore:

név, telefonszam, hivas datuma és idSpontja, telefonbeszélgetés hangfelvétele,
beszélgetés alatt megadott személyes adatok

adattarolas hatarideje:

a panasz megvalaszolasatol szémitott fogyasztovédelmi torvény (Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdés) és pénzforgalmi panaszkezelési jogszabaly szerinti 5 év

adattarolds maddja:

elektronikus és papir alapu

6.14. Szerz6déses viszonybdl fakadé vitak rendezése - Kbveteléskezelés

Az Adatkezel6knél kdveteléskezeld tevékenységét sajat munkatarsak végzik. A hatralékkal rendelkez8
Erintettek/Ugyfelek részére fizetési felszdlitast killdenek.

Szerz6déses viszonybdl fakadd vitdk rendezési tevékenységet szerz6déses jogviszonyban 3allo
koveteléskezel6k, jogi képvisel6k végzik.

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. c.) pont Jogi kotelezettség teljesitése

adatkezelés célja:

Jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges

kezelt adatok kore:

Azonositd adtok, Ugyletadatok, fizetési adtok, késedelemre vonatkozd pénzligyi adatok,
fedezetre vagy biztositékra vonatkozé adatok

adatok forrasa:

Erintett

adattdrolds hatarideje:

A szerz6déses jogviszonybdl fakado kovetelések elévilési ideje (5 év)

adattdrolds madja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

szerz6déses jogviszonyban all6 koveteléskezelSk, jogi képviselSk

6.15. Informatikai tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

6.15.1. Honlap Gzemeltetés

Az Adatkezel61 honlapja: https://ofsz.hu. Az Adatkezel62 honlapja: https://fizetesipont.hu.
A honlapokon automatikus adatgy(jtés (cookie/sltik, Google Analytics stb.) valdsul meg.

A GDPR 29. cikk szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport a sitikhez valéd hozzajarulas aldli
mentességrél széld 2012/4. szamu véleménye (a tovabbiakban: ,2012/4. szamu Vélemény ,,) alapjan
nem szikséges beszerezni a hozzajarulast az alabbi siti tipusokhoz (hanem ezek alkalmazasardl
elegend6 csak tajékoztatast nyujtani):

. a felhasznalo altal rogzitett adatokat tarold sitik (,,user-input cookies”),

° hitelesitési munkamenet-sitik (,authentication cookies”),

° felhasznald kdzpontu biztonsagi sitik (,,user centric security cookies”),

. multimédia-lejatszd munkamenet-sitik (, multimedia player session cookie”),

° terheléskiegyenlité munkamenet-sitik (,,load balancing session cookies”),

) a felhasznaldi felllet testre szabdsat segitdé munkamenet-siitik (,user interface customization
cookies”).

A jelen Tdjékoztatdban feltlintetésre kerllnek azok a linkek, amelyen keresztil az érintett/felhasznaldk
megismerhetik, hogy a leggyakrabban haszndlt bongészék esetében (Mozilla Firefox, Google Chrome,
Internet Explorer) hogyan taldljdk meg a sitik kezelésére vonatkozd menUpontot, funkciot.
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies



https://ofsz.hu/
https://fizetesipont.hu/
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Az Erintett felhasznaldk tovébbi informdcidkat szerezhetnek a siitik szerepérdl, és igy még tébb

figyelmet tudnak forditani az online magdnszféra megteremtésére az alabbi honlapokon:

. a Tarsasag a Szabadsagjogokért https://www.nopara.org/nyitooldal cimen, vagy

° az Eurdpai Interaktiv Digitdlis Rekldmszovetségnek a http://www.youronlinechoices.com/hu/
keresztil elérhet6 honlapja.

6.15.2. Technikai adatok (cookie) rogzitése, valamint statisztikai cél( adatkezelés

Az AdatkezelSk honlapjai haszndlata soradn az Erintett személyes adatain kivill technikailag rogzitésre
keriilnek az Erintett szdmitégépének azon adatai (cookie-k), amelyek a honlapok hasznélata soran
generalddnak, és amelyeket a honlapok megtekintésekor és elhagydsakor (az Erintett kiilén
nyilatkozata vagy cselekménye nélkil) rogzit (napldz). Ezen adatok célja a honlapok latogatottsagaval
és hasznalataval kapcsolatos statisztikdk készitése, valamint atfogdan a honlapok informatikai
rendszerének fejlesztése. Ezeket az adatokat az Adatkezel6k (jogszabdly dltal kotelezévé tett esetek
kivételével) nem kapcsoljak dssze az Erintett személyes adataival, és azokhoz csak az Adatkezel6k és a
Rendszergazda munkatdrsai férnek hozza. A cookie-t a sajat szamitégépérél az Erintett (a bongész6
erre szolgdlé menidpontjai segitségével) barmikor tordlheti, illetve a bongészében (jellemz&en a
,Segitség” funkcidval) bedllithatja a cookie-k alkalmazdsdnak tiltasat is. A cookie-k alkalmazdsanak
tiltasaval ugyanakkor a Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy cookie-k nélkll a honlapok hasznalata nem
teljes értékd.

Az Adatkezel6k honlapjain tett |dtogatdsok soran cookie (a tovabbiakban: ,Suti”) kerll kildésre a
honlapot meglatogatd Erintett gépére, igy annak bongészéje egyedileg azonosithato lesz. Az Erintett a
honlapok bongészésére irdnyuld magatartasaval, vildgos és egyértelm( tdjékoztatast kovetben
kifejezett (aktiv) hozzajaruldsat adta.

A sitik elssorban a belépési folyamat automatizaldsa, élmény fokozadsa érdekében mukodnek.
Tarsasag személyes adatkezelést e kbrben nem folytat.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzajarulasa

adatkezelés célja: Adatkezel§ tevékenységével kapcsolatos feladatok ellatasdhoz szikséges adatok
kezelése

kezelt adatok kore: név, e-mail cim,

adattdrolds hatarideje: az adatkezelési cél megszlinését kdvet&en haladéktalanul

adattdrolds maodja: elektronikus

6.16. Regisztracio, Hirlevélre valo jelentkezéssel sszefliggs adatkezelés

Az Adatkezel6k a Regisztracid, és a hirlevélre vald jelentkezés okan adatokat kérnek be, a
szolgéltatast hasznalni kivand Erintettdl. A regisztracios eljarasban beszerzett adatokat kizardlag az
ott megjelolt célra hasznalja fel, és nem egyesiti mas forrasbdl szarmazé adatbazisaival.

Az adatkezelés jogalapja regisztracio, hirlevél feliratkozds esetén az érintett hozzajarulasa, amelyet
az érintett az AdatkezelSk honlapjan a ,regisztracid”, illetve ,hirlevél feliratkozds” szovegrész
melletti jel6lénégyzet kipipalasaval ad meg adatainak kezelésére vonatkozo tajékoztatast kbvetSen.

Az érintetti kor: minden olyan természetes személy, aki az Adatkezel6k hirlevelére feliratkozni kivan,
illetve a honlapon regisztralni kivan, és hozzajaruldsat adja személyes adatainak kezeléséhez.
Amennyiben a regisztracié soran, vagy késébb felhasznaldonk feliratkozik a hirlevélre, akkor név, e-
mail cim, IP cim, datum és idépont, valamint az adatgydjtés forrasa adatok tovabbitasra kerllnek a
Marketing Nyilvantartds adatbazisaba.

Az Erintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, illetve kérheti regisztracidja (személyes adatai)
torlését. A hirlevél leiratkozas az érintett részére megkildott elektronikus levelek lablécében
elhelyezett leiratkozasi linkre kattintva, vagy az Adatkezel6k székhelyére megklldott postai levélben
torténik.
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Torolni kell tovabba a szolgéltatds nyujtdsahoz technikailag nem elengedhetetlen adatokat (pl.:
marketing tevékenység céljabdl felvett adatokat), ha az adatkezelési cél megsz(nt, vagy a
szolgdltatas igénybe vevdje igy rendelkezik (pl.: leiratkozik a hirlevélrél). Torvény eltérd rendelkezése
hidnyaban az ilyen adatok torlését haladéktalanul el kell végezni

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzajaruldsa
Grt. 6. § (1) bek. az Erintett hozzéjarulasa

adatkezelés célja: Szolgéltatasi tevékenységgel kapcsolatos feladatok elldtasdhoz szikséges adatok
kezelése

kezelt adatok kore: név, e-mail cim, a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az Gzenetek kuldésével,

kézbesitésével, megnyitasaval, illetve az Erintettek online aktivitadsaval kapcsolatos
analitikai adatokat (pl. az események datuma és idépontja, megtekintett tartalmak,
szamitogép IP cime, kézbesithetetlenség oka).

adattarolds hatérideje: az adatkezelési cél megszlinését kovetSen haladéktalanul

adattdrolds madja: elektronikus

6.17. Direkt Marketinggel 0sszefligg6 adatkezelés

Az Adatkezel6k a Direkt marketingre vald jelentkezés regisztralasara adatokat kér be, a szolgdltatast
hasznalni kivano féltél. A regisztracios eljarasban beszerzett adatokat kizardlag az ott megjeldlt célra
haszndlja fel. Az érintett egyértelmd, kifejezett el6zetes hozzdjarulasat az Adatkezel6k honlapjan a
hozzdjarulds direkt marketing céli megkereséshez szévegrész melletti jeldlénégyzet kipipalasaval adja
meg adatainak kezelésére vonatkozé tajékoztatast kovetben.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzajarulasa

Grt. 6. § (1) bek. az Erintett hozzéjarulasa

Direkt marketing célu megkereséshez csak 16. életéviket betoltott személyek
jarulhatnak hozza.

adatkezelés célja: Uzleti célt adatbazis épitése, az Erintettek részére e-mail hirlevelek kiildése, online
analitikai adatok felhasznalasaval személyre sz6ld ajanlatok készitése, és az adatkezel6
ajanlatainak tovabbitasa.

kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, direktmarketing céli megkereséshez adott
hozzajarulds, valamint a rendszer tarolja a fel- és leiratkozdssal, az Gzenetek kildésével,
kézbesitésével, megnyitasaval, illetve az Erintettek online aktivitidsaval kapcsolatos
analitikai adatokat (pl. az események datuma és id6pontja, megtekintett tartalmak,
szamitogép IP cime, kézbesithetetlenség oka).

adattdrolds hatarideje: az Erintett hozzajaruld nyilatkozaténak visszavonasaig

adattdrolds maodja: elektronikus

6.18. Személy- és vagyonvédelmi céli megfigyel6rendszer (izemeltetésébdl eredd adatkezelés

Elektronikus megfigyel6rendszerek alkalmazdsa: Az Adatkezel6k a kozos székhelylkon 1évé
irodahelyiségeik tekintetében személy- és vagyonvédelmi célbdl biztonsdgi kamerarendszerrel
képfelvételt készitenek, amelyet a vonatkozd jogszabdlyban foglalt ideig és kizdrdlag digitalisan
térolnak, ezt kovetéen pedig torolnek. A kamerarendszer mikodtetésérél az Adatkezel6k az
Alkalmazottaikat, valamint a megfigyelt teriiletre belépd tovébbi személyeket, mint Erintetteket
el6zetesen, figyelmeztet§ tabldaval tdjékoztatjdk az adott terlleten torténd megfigyelésrdl. Az
Adatkezel6k a kameras megfigyeléssel megvaldsuld adatkezeléstkrél kilon  szabdlyzatban
rendelkeznek, megjel6lve kilon az egyes kamerak [atészogét és érdekmérlegelését.

Az AdatkezelSknél rejtett kamera elhelyezésére nem kerl sor.

Az Adatkezel6 (torvényben meghatarozott esetek kivételével) a rogzitett felvételeket nem tovabbitja
harmadik személynek.
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adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan az Adatkezel§, illetve harmadik személyek jogos
érdeke, amely a fentiek szerint nem kizédrélag az érintett terllet személy- és
vagyonvédelmét jelenti, de killéndsen a kegyeleti jog érvényre jutdsat szolgalja, melynek
hatterében a terlleten tartdzkodd személyek személyvédelme, valamint a megfigyelt
terileteken tarolt jelent8s értékd vagyontargyak vagyonvédelme all.

adatkezelés célja: A megfigyelt tertleten lev6 vagyontargyakkal kapcsolatos vagyonvédelem

Kezelt adatok kore: Erintettek képmdsa, ki- és bemeneti forgalma tekintetében a kozlekedd
személygépjarmUvek rendszama

adatkezelés idGtartama: rogzitéstsl szamitott 3-7 nap. Idérendi sorrendben a felvételek torlésre keriilnek

automatikusan, ahogy a rogzitett felvételek mennyisége eléri a taroldegység maximalis
kapacitasat.

adattarolas maédja: elektronikus

Az Erintettek tajékoztatdsa: Az adatkezelésre vonatkozéan kilon tajékoztatd késziilt, melynek célja az
Erintettek elézetes tajékoztatdsa az adatkezelésrdl.

A tajékoztatd a megfigyelt teriiletre torténd 6sszes belépési ponton, illetve atjarasi pontokon kerilnek
kihelyezésre.

6.19. Vagyonvédelmi rendkiviili események kezelése

Rendkivili esemény minden olyan, az atlagostdl jelentésen eltéré esemény, kortilmény, amely az
objektumban tartdzkodd személyek életét, testi épségét vagy az ott taldlhatd anyagi javakat tekintve
sulyos kovetkezményekre vezethet, vagy redlis esélye van annak, hogy vezetni fog és ezzel az
objektum mikodésében komoly zavart okoz.

Az Adatkezel6knél az arra kijelolt személy/személyek vesznek fel vagyonvédelmileg relevans
eseményekrél jegyz6kdnyvet. A jegyz6kdnyv ,Jelentés” elnevezéssel jelenik meg a rendszerben. A
Jelentésben az aldbbi adatok megaddsa szikséges: a jelentés kitoltésének datuma, a jelentés
kitoltésére okot add esemény bekovetkezésének datuma, a jelentés térgya, a jelentést tevé 6r neve és
telefonszdma, az esemény leirdsa. Jelen adatok relativ személyes adatok, azaz az Infotv. szerinti
személyes adattd is valhatnak.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk 1 bek. a) pont az Erintett hozzajarulas
adatkezelés célja: rendkivili események kivizsgaldsa
kezelt adatok kore: a rendkiviili esemény lefrdsa, a rendkiviili eseményben Erintett személyek neve,

telefonszama, e-mail cime, a jelentés targya, a jelentést tevd személy neve és
telefonszama, a rendkivili esemény ddtuma

adattarolas hatarideje: az esemény kivizsgaldsa, az abbdl fakadd jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos
igényérvényesitésre nyitva allé hataridé
adattdrolds maodja: elektronikusan és papiralapon

7.  Akezelt személyes adatok forrasa

A kezelt személyes adatok forrasa az adatkezelSi honlapokon taldlhaté adatbeviteli mez6k 6nkéntes,
Erintett altali kitoltése, illetve az Erintett altal tortént személyes adatok, anyagok postai Uton vald
megkildése. Amennyiben nem kozvetlenil az Erintett tolti ki az adatbeviteli mezéket, akkor a
ténylegesen kitolté személy, mint az AdatkezelSk 4ltal az adatbeviteli mezSkben az Erintettre
vonatkozéan megadott személyes adatokat nem az Erintett&l gydjtik az AdatkezelSk.

8. Kiszervezett adatfeldolgozd tevékenység szabalyozasa
Az Adatfeldolgozdknak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit a

GDPR, az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozd kilon torvények keretei kdzott az Adatkezel6k
hatdrozzak meg. Az Adatfeldolgozdkat a Tajékoztatd 1. szamu melléklete nevesiti.
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Az Adatkezel6k bizonyos szolgdltatdasok nyujtdsa vagy tevékenységek végzése soran harmadik fél
szolgaltatasait veszik igénybe, ilyen példaul: informatikai szolgaltatasok, lizemeltetéssel kapcsolatos
feladatok ellatdsa, amely soran az AdatkezelSkkel szerz6déses jogviszonyban allé partner az
Adatkezel6k utasitasai alapjan adatkezelést végez, ezért az Adatkezel6k adatfeldolgozdjanak mingsdl.

Az adatfeldolgozd a tevékenysége ellatasa sordn bizonyos esetekben az Erintett személyes adataihoz
hozzaférhet és jogosult azokat megismerni. Az ilyen esetekben az Adatkezel6k megfelel§ szervezeti és
technoldgiai intézkedéseket tesznek az Erintett személyes adatainak védelme érdekében és ilyen
intézkedések alkalmazasat koveteli meg az adatfeldolgozditdl is a személyes adatainak védelme
érdekében.

8.1. Személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére

8.1.1. Adattovabbitds: Olyan személyes adatok adattovabbitdsra, (amelyeket harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdsukat kovetben adatkezelésnek vetnek ald, vagy
szandékoznak aldvetni), kizdrélag abban az esetben kerllhet sor, ha az Adatkezel6k, és az
adatfeldolgozd teljesiti a jogszabdlyban el8irt feltételeket.

8.1.2. Adattovabbitas megfeleldségi hatdrozat alapjan: Amennyiben az adattovabbitasra megfelel§ségi
hatarozat alapjan keril sor, az adattovabbitads szabalyait a GDPR 45. cikke szabalyozza.

8.1.3. Adattovabbitds megfelel6 garancidak alapjan: Amennyiben az adattovdbbitdsra megfelel6
garanciak alapjan kerul sor, az adattovabbitds szabalyait a GDPR 46. cikke szabalyozza.

8.1.4. Az uniés jog altal nem engedélyezett adattovabbitds és kozlés: Az unids jog altal nem
engedélyezett adattovabbitds és kozlés szabdlyait a GDPR 46. cikke szabdlyozza.

8.1.5. Kloénoés helyzetekben biztositott eltérések: Az adattovabbitds kilonos helyzetekben biztositott
szabalyait a GDPR 49. cikke szabdlyozza.

9. Az adatkezelés egyes specidlis esetei

Az adatkezelés soran — a GDPR 22. cikke szerinti — automatizalt dontéshozatal, profil alkotds nem
torténik.

,Profilalkotds”: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzbk
értékelésére (kilénésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez
vagy mozgdshoz kapcsolodo jellemzbk) elemzésére vagy elGrejelzésére haszndljdk.

10. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Erintett kérelmezheti az AdatkezelSknél:

. Tajékoztatasat a személyes adatainak a kezelésérdl,

. Személyes adatainak helyesbitését, javitasat,

. Személyes adatainak, zaroldsat, torlését— a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
. A személyes adatok tovabbitdsat.

Az AdatkezelSk az Erintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkill, de
legkésébb annak beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil teljesitik.

Az Erintett jogosult arra, hogy:
. A személyes adataihoz hozzaférjen,
° Megadott hozzajaruldsat barmikor visszavonja,
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. Tiltakozzon a személyes adatanak kezelése ellen
° Mentesiiljon az automatizalt dontéshozatal alol

Az Erintett a kérelmet az Adatkezel6k feltiintetett elérhetdségein nyuijthatja be.

10.1. Tajékoztatashoz vald jog

Az Erintettet egyértelm(en tajékoztatni kell az adatkezelés minden részletérél még az adatkezelés
megkezdése el6tt, és ezen felll kérésére barmikor.

Az informacidkat irdsban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az Erintett kérésére szdbeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy igazoltdk az Erintett
személyazonossagat. Kilonleges adat esetén kizardlag irasbeli tajékoztatds adhato.

10.2. Hozzaféréshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az AdatkezelSktél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van.

10.3. Helyesbitéshez vald jog

Az Erintett jogosult pontatlan adatai helyesbitését kérni. Ezen jog megilleti az Erintettet, eredetileg
pontatlanul rogzitett, vagy késébb megvaltozott adatnal.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfelel§ személyes adat az
Adatkezel6k rendelkezésére all, a személyes adatot az AdatkezelSk helyesbitik.

Az AdatkezelSk jelen Tajékoztatdban felhividk az Erintettek figyelmét arra is, hogy az adatok
naprakészségében mikodjenek kozre. Az AdatkezelSk ugyanis jogszerlen nem tudhatnak arrdl, hogy

c s

10.4. Személyes adat torléséhez valé jog — ,az elfeledtetéshez valo jog”

Az Erintett - bizonyos esetben - jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelSk indokolatlan késedelem
nélkll toroljék a ra vonatkozd személyes adatokat.

Az AdatkezelSk kotelesek arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat késedelem nélkiil
torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték, vagy mas
maodon kezelték;

b)  az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszer(i ok az
adatkezelésre,

d)  aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

f) a személyes adatok gyl(ijtésére az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
kindldsaval kapcsolatosan kerdlt sor (GDPR 8. cikk (1) bekezdés).

Az elfeledtetéshez vald jog:
Amennyiben a személyes adatot az Adatkezel6k nyilvanossagra hoztak, és a fenti pont értelmében azt

torolni kotelesek, az elérhet§ technoldgia, és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszik az észszerlen elvarhatd lépéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassak az adatokat kezel§
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adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte téliik a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek,
vagy e személyes adatok masolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem jogosult az Erintett a torlésre, és az elfeledtetési jog gyakorldsara:

A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal,

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6kre ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

c) népegészségligy teriletét érint6 kozérdek alapjan,

d) kdzérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben ezen jog valdszinlUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést, vagy

e)  jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

10.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog — Zarolas -

Az AdatkezelSk az Erintett kérésére korlatozzak az adatkezelést, ha

a) ha az Erintett vitatja a személyes adatai pontossagat,

b)  az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat,

c) az AdatkezelSknek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozés arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben

Személyes adat zarolasa

Torlés helyett az AdatkezelSk zéroljak a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informéciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az Erintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

Korlatozas kévetkezménye:
Az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak

. az Erintett hozzajarulasaval, vagy

° jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
. mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

. az Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

10.6. Adathordozhatdsaghoz valod jog

Az Erintett jogosult a rad vonatkozo, altala az Adatkezel6k rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban kérni, ezeket az adatokat masik
adatkezel6nek tovabbitani, kérni a személyes adatok adatkezel6k kozotti kbzvetlen tovabbitasat - ha
ez technikailag megvalésithato.

Az adathordozhatdsdghoz valé jog nem alkalmazandd, ha az adatkezelés kozérdekd, vagy az
Adatkezel6kre ruhdzott kozhatalmi jogositvdnyai gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges. Ezen jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsag jogait.
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10.7. Tiltakozashoz valo jog

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, kdzvetlen Uzletszerzési cél esetén, kozvetlen

Uzletszerzési célu profilalkotds esetén.

Ebben az esetben a személyes adatokat nem lehet tovabb kezelni, kivéve, ha

. az Adatkezel6k bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy

. amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,

akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

10.8. Hozzajarulas visszavonasa

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
megaddsa elStt az Erintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(
maodon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

10.9. Az automatizalt dontéshozatal aléli mentesség joga

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

A mentesség nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

. az érintett és az Adatkezel6k kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
. az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul,
° meghozataldt az AdatkezelSkre alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé,

amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
Az Erintett jogosult az AdatkezelSk részérél emberi beavatkozést kérni, dlldspontjat kifejteni, és a
dontéssel szemben kifogast benydjtani.

11. Erintett jogaihoz kapcsolédé eljarasi rend

11.1. Tajékoztatasi kotelezettséghez kapcsolddd eljaras

11.1.1. Tajékoztatds az adatfelvétel elbtt, adatatvételkor

Az adatkezelés megkezdése el6tt, az adatfelvételkor kozolni kell Erintettel, hogy az adatkezelés a
hozzajaruldasan alapul-e, vagy kotelezd. Egyértelmien, és részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdél.

Kotelez6 adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet az informaciokat tartalmazd jogszabalyi
rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az Erintettek személyes tajékoztatdsa lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, a tajékoztatds
megtorténhet az aldbbi informacidk nyilvanossagra hozataldval is:

a az adatgydjtés ténye,
b az Erintettek kore,

(ol Q]

az adatkezelés id6tartama,
az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
) az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet8ségeinek ismertetése.

)
)
) az adatgydjtés célja,
)
)

> O

16



Rendelkezésre bocsitandd informécidk, ha a személyes adatokat az Erintettdl gyijtik be az
Adatkezel6k:
Az Adatkezel6k a személyes adatok megszerzésének idépontjdban a tisztességes és atlathato
adatkezelést biztositasa végett, az Erintett rendelkezésére bocsatja az aldbbi informacidk mindegyikét,
a) az Adatkezel8k, és az Adatkezel6k képvisel8jének neve és elérhetbségei;

) az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetéségei, ha van ilyen;

) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja
d) a személyes adatok tarolasanak id6tartamaral;

) éstajékoztatja az Erintett jogairdl;
f) jogorvoslati eljarasrol, a panasz benyujtdsanak jogarol.
Tajékoztatas id6pontja: adatfelvételkor.

Rendelkezésre bocsatandé informéaciok, ha a személyes adatokat nem az Erintettdl szerezték meg
Amennyiben a személyes adatokat Az Adatkezel6k nem az Erintettsl szerezte be, Az AdatkezelSk az
Erintett rendelkezésére bocsétjak a kovetkezd informacidkat:
a) az Adatkezel6k, és az Adatkezel6k képvisel6jének neve és elérhetdségei

) az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetéségei, ha van ilyen;

) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d)  az Erintett személyes adatok kategdriai;

) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;

Tajékoztatds id6pontja:

° az adat megszerzésétél szamitott ésszer( hataridén belll, (legfeljebb 1 hdnap),
° elsd kapcsolatfelvétel alkalmdaval — ha kapcsolattartasi célu az adatkezelés,
° ha mas cimzettel is kdzolve lesz az adat, akkor legkésébb az elsé kozléskor.

Mikor mell6zhet§ a tajékoztatas:

° az Erintett mar rendelkezik az informacidkkal,

° a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatdsa lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul
nagy er6feszitést igényelne,

° az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az alkalmazandé unids vagy tagallami jog,
amely az Erintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel intézkedésekrdl rendelkezik,
vagy

° a személyes adatoknak valamely unids vagy tagdllami jogban elSirt szakmai titoktartasi

kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartdsi kotelezettséget s,
bizalmasnak kell maradnia.

11.2. Az Erintett hozzaférési jog gyakorldsanak médija

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Az Adatkezel6k az adatkezelés targyét képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsatjak.

Az Erintett altal kért tovabbi mdsolatokért az Adatkezel6k az adminisztrativ koltségeken alapulo,
ésszer(d mértékd dijat szamithatnak fel.

11.2.1. Az Erintett altal kért adatok kiaddsahoz kapcsolddé koltségek

Tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre vonatkozéan
téjékoztatasi kérelmet az Adatkezel6khoz még nem nyujtott be.

Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kildnosen ismétlédé jellege miatt — tulzd,
koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott étrejott szerzEdés is rogzitheti.
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A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

A) Az adathordozd koltsége

Az igényelt adatokat tartalmazo adathordozé koltségeként az alabbi mértékek vehetdk figyelembe:

a) papir alapon nyujtott szines masolat esetén az adathordozd kozvetlen dnkoltsége, de legfeljebb
aa) 130 Ft/masolt A/4-es oldal,
ab) 260 Ft/mésolt A/3-as oldal,

b) papir alapon nyujtott fekete-fehér masolat esetén az adathordozd kozvetlen Onkoltsége, de
legfeljebb
ba) 12 Ft/masolt A/4-es oldal,
bb) 24 Ft/masolt A/3-as oldal,

c) optikai adathordozdén nyujtott masolat esetén az adathordozd kozvetlen 6nkéltsége, de
legfeljebb 580 Ft/adathordozo,

d)  elektronikus Uton hasznalhatd egyéb adathordozén nyujtott masolat esetén az adathordozdé
kozvetlen 6nkoltsége.

A papir alapon nyujtott masolat koltsége csak az adatigénylés teljesitéséhez szikséges masolt oldalak
azon része tekintetében vehet6 figyelembe, amellyel a masolt oldalak szdma a tizet meghaladja.

B) A Postakoltség

Az igényelt adatokat tartalmazé adathordozé kézbesitési koltségeként legfeljebb az alabbi mértékek

vehet6k figyelembe:

a) az Erintett részére postai Uton, Magyarorszag teriletén beliil valé kézbesités esetén a hivatalos
iratokra vonatkozé belfoldi postai szolgéltatas dija,

b)  az adatigénylS részére postai Uton, kilfoldre torténd kézbesités esetén az egyetemes postai
szolgéltatas keretében tértivevény tdbbletszolgdltatdssal feladott, konyvelt kildeményre
vonatkozd postai szolgaltatas dija.

C) A munkaerd-raforditas koltsége

Az adatigénylés teljesitésével 0Osszefliiggd munkaeré-raforditas koltsége - az Infotv. 29. § (5)
bekezdés c) pontjaban foglalt feltétel teljesiilése mellett - abban a mértékben veheté figyelembe,
amennyivel az adatigénylés teljesitéséhez szikséges munkaerd-raforditds idétartama meghaladja a 4
munkadrat. Az adatigénylés teljesitésével 6sszefliggd munkaer6-raforditasként az igényelt adat
felkutatdsdahoz, Osszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat adathordozéjarél mdsolat
készitéséhez és a masolaton a meg nem ismerhet6 adatok felismerhetetlenné tételéhez szikséges
id6tartam vehet6 figyelembe.

Ha az adatigénylés teljesitésére elektronikus Uton kerll sor, a masolat készitéséhez szikséges
id6tartam csak akkor vehet§ figyelembe, ha elektronikus formaban rendelkezésre nem all6 adat
igénylésére kerllt sor, vagy a masolat készitéséhez szikséges idStartam rovidebb az elektronikus
formaban rendelkezésre all6 adat rendelkezésre bocsatasahoz sziikséges idGtartamnal.

Ezen koltségét a munkaer6-raforditds személyenkénti koltségeinek 6sszegeként kell megallapitani,
id6tartamat személyenként a kerekités szabdlyainak megfelel6en egész érara kell kerekiteni.

A munkaerg-raforditdas személyenkénti koltségét akként kell meghatarozni, hogy az adatigénylés
teljesitésében kozrem(ikods személy altal az adatigénylés teljesitésével Gsszefliggésben teljesitett
munkadrdk szamat meg kell szorozni e személy egy munkadrara esd tényleges munkaerdkoltségével,
ahol tényleges munkaerékoltségnek az e személyt megillet§ rendszeres személyi juttatdsok dsszegét
kell tekinteni. Az adatigénylés teljesitésével 6sszefligg6 munkaerd-raforditas koltségeként legfeljebb
munkadranként atlagosan nettd 4.400,- Ft vehetd figyelembe.

11.3. Tajékoztatas a korladtozas feloldasardl

Az Adatkezel6k az Erintettet, (akinek a kérésére korldtoztdk az adatkezelést), az adatkezelés
korldtozasanak feloldasardl el6zetesen tdjékoztatja.
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11.4. Tajékoztatds az Erintett kérelmére vagy Tiltakozds esetén

Az Erintett tijékoztatast kéré levele esetén az Adatkezel6k a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén belll, legfeljebb azonban 25 napon beliil, — tiltakozasi jog gyakorldsa esetén 15 napon
belil — kdzérthetd formaban, irasban kotelesek megadni a tajékoztatast.

Az Erintett kérelmére az AdatkezelSk tajékoztatast adnak:

. az Erintett 4ltala kezelt, illetve az &ltala, vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd &ltal
feldolgozott adatairdl,

. azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,

° az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl,

. az Erintett személyes adatainak tovéabbitdsa esetén, az adattovabbitds jogalapjardl és

cimzettjérdl.

Az Adatkezel6k a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozdst kotelesek a beérkezéstdl szamitott 3 napon
beliil attenni az adatkezelés szempontjabdl feladat- és hatdskorrel rendelkezd személyhez.

Ha a Tarsasag az Erintett tiltakozasdnak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal Erintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Jogorvoslat:

Ha az Erintett az Adatkezel6k meghozott dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel6k a
hataridSt elmulasztjak, az Erintett — a dontés kozlésétédl, illetve a hataridé utolsd napjatdl szamitott
30 napon belll — az Infotv. 22. §-ban, GDPR 12. Cikk (4) bekezdésében meghatarozott mddon
birésaghoz fordulhat.

11.5. Adat megjel6lése

az Adatkezel6k megjeldlik az altaluk kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége, vagy pontatlansaga nem allapithatd meg
egyértelmden.

11.6. At3jékoztatds megtagadasa

Az Adatkezel6k kérelmet csak az Infotv. 9. § (1) bekezdésében vagy a 19. § meghatdrozott okokbdl
utasitanak el, erre csak indoklassal, az Infotv. 16. § (2) bekezdésében meghatdrozott tdjékoztatassal,
irasban keriilhet sor. A tajékoztatds megtagaddsa esetén az Adatkezel8k, irasban kozlik az Erintettel,
hogy a felvildgositas megtagadasara az Infotv. mely rendelkezése alapjan kerllt sor. A felvildgositas
megtagaddsa esetén a Tarsasag tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Hatésaghoz
fordulds lehet&ségérdl.

11.7. Adatok helyesbitése

Ha a szabdlyzat hatdlya alatt allé személy tudomast szerez arrdl, hogy az AdatkezelSk altal kezelt
személyes adat hibas, hidnyos vagy idGszer(tlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felel6s munkatdrsnal kezdeményezni.

Az adat helyesbitésrdl, a zaroldsrdl, a torlésrél vagy adatkezelés-korldtozasrdl az Erintettet, tovabba
mindazokat tdjékoztatni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Az értesités mell6zhet6, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az Erintett kérésére a Tarsasag tajékoztatja az érintetett e cimzettekrél.
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Ha az Adatkezel6k az Erintett helyesbités, zérolds vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesitik, a kérelem
kézhezvételét kévetS 25 napon beliil irdsban vagy az Erintett hozzajaruldsdval elektronikus Uton
kdzolni kell a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitdasa esetén az AdatkezelSk tajékoztatjdk az
Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

11.8. Tiltakozas adatkezelés ellen

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az AdatkezelSk kotelesek az adatkezelést (tovabbi adatfelvételt,
adattovabbitdst) megszlintetni, és az adatokat zdrolni, valamint a tiltakozdsrol, és az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozéssal Erintett személyes adatot kordbban
tovabbitotta.

Jogorvoslat:
Ha az Erintett nem ért egyet a tiltakozasanak elbiraldsa eredményeként hozott dontéssel, a dontés

ellen a kozléstsl szamitott harminc napon belil — az Infotv. 22. §-dban, GDPR 12. Cikk (4)
bekezdésében foglalt médon — birésaghoz fordulhat.

11.9. Az adatbiztonsag kévetelménye:

Az Adatkezel6k kotelesek az adatkezelési tevékenységiket Ugy folytatni, hogy az biztositsa az
Erintettek maganszférajanak a védelmét.

12. Jogorvoslathoz vald jog

Ha az Erintett Ugy itéli meg, hogy az AdatkezelSk a személyes adatainak a kezelése sordn megsértették
a hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket, akkor:

12.1. Az Adatkezel6nél torténé panasztételhez valé jog
Minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen az Adatkezel8knél, Adatvédelmi felel8snél, ha az
Erintett megftélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t, Infotv-t.

Az Adatkezel6k kotelesek tdjékoztatni az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl, és
annak eredményérél, valamint arrdl, hogy az Erintett jogosult birdsagi jogorvoslattal éIni.

Adatkezelési kapcsolattarté:

Neve: O.F.SZ. Orszagos Fizetési szolgaltato Zrt.
Székhely és levelezési cim: 1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em.
E-mail elérhetésége: jog@ofsz.hu

Telefonszam: +361222-9999

Weboldala: https://ofsz.hu

Bels6 adatvédelmi felel6s és az Adatvédelmi tisztségviseld (DPO) elérhetdségei:

Székhely és levelezési cim: 1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em.
E-mail elérhetdsége: Jog@ofsz.hu
Telefonszam: +361222-9999

12.2. Az Adatkezel6kkel vagy az adatfeldolgozéval szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Minden Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
a GDPR-nak vagy az Infotv-nek nem megfelel§ kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR rendelet,
vagy az Infotv. szerinti jogait.
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A biréségi eljarasban az Erintett fél. Az Erintett tartézkodasi helye alapjan is megindithatd eljaras.

Birdsag illetékessége
Az Adatkezel6kkel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast

. az Adatkezel6k vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti allam birdsaga el6Stt kell
meginditani.
. Az eljaras megindithatd az Erintett szokasos tartézkoddsi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is,

kivéve, ha az Adatkezel6k vagy az adatfeldolgozé valamely tagdllamnak a kozhatalmi jogkorében
eljaré kdzhatalmi szervei.

12.3. A felligyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez vald jog

Minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen az illetékes Felligyeleti Hatésagnal, ha az Erintett
megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet, Infotv-t.

A FelUgyeleti Hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tdjékoztatni az Ggyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az Erintett jogosult
birésagi jogorvoslattal éIni a GDPR 78. cikk alapjan.

A Hatdsdghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelentd kilétét a Hatésag csak akkor
fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathaté. Ha a bejelent6 kéri, kilétét a
Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathato le.

Hatdsdg illetékessége
Az AdatkezelSkkel vagy az adatfeldolgozdéval szembeni eljardst

. Az Erintett szokdsos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy
. a feltételezett jogsértés helye szerinti allam Hatdsaga elstt kell meginditani.

Az eljarasban az Erintett nem fél, kizardlag tajékoztatés kérési joga van.

Adatvédelmi Ggyekben az eljaré magyar felligyeleti hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: ,Felligyeleti Hatésag”)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: http://www.naih.hu

12.4. A Felligyeleti Hatésaggal szembeni birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a Felligyeleti Hatdsag
rd vonatkozo, jogilag kotelez6 erejd dontésével szemben.

Minden Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha

. az illetékes fellgyeleti hatosdg nem foglalkozik a panasszal, vagy

. harom honapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

Birdsag illetékessége
A Hatdsaggal szembeni eljardst
° a fellgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

21


javascript:x5engine.utils.emailTo('314431241','.huh@naialatolgzlsgyfeu','','')
http://www.naih.hu/

12.5. Az Erintettek képviselete

Az Erintett jogosult arra, hogy

. panaszanak a nevében torténd benyujtasaval,
. az Adatkezel6kkel vagy az adatfeldolgozdval szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jognak, a

feligyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez vald jognak, a fellgyeleti hatdsaggal szembeni
birésagi jogorvoslathoz vald jognak a nevében vald gyakorldsaval, valamint
° a kartéritési jognak a nevében torténd érvényesitésével
olyan nonprofit jellegl szervezetet bizzon meg, amelynek az alapszabdlydban rogzitett céljai a
kozérdeket szolgaljdk, és amely az Erintettek jogainak és szabadsigainak a személyes adataik
vonatkozasaban biztositott védelme terlletén tevékenykedik.

12.6. A kartéritéshez vald jog, sérelemdij

Az Erintett, ha a GDPR rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6ktél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.
. Ha az Adatkezel8 az Erintett személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével:
o az Erintettnek, illetve masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni (kartérités);
o) az Erintett személyiségi jogdt megsérti, az Erintett az Adatkezel6tsl sérelemdijat
kovetelhet.

Az Adatkezel6k menteslilnek az okozott karért vald felelsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitjak, hogy a kart vagy az Erintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil esé elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem
kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az Erintett (kdrosult) szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

12.7. Birdsag illetékessége

A kartéritéshez vald jog érvényesitését célzo birdsagi eljarast,

° Adatkezel6k, vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani.
. Az ilyen eljaras megindithatd az Erintett szokdsos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga

el6tt is, kivéve, ha az Adatkezel6k vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kozhatalmi
jogkorében eljard kozhatalmi szerve. birdsag el6tt kell meginditani.

13. Vegyes szabalyok

A jelen Tajékoztatéban kifejezetten meg nem hatarozott fogalmak esetében a GDPR 4. cikke szerinti
fogalom-meghatarozasokat kell alkalmazni.

Az AdatkezelSk fenntartjdk a jogukat a jelen Téjékoztatd mddositasara.
Budapest, 2022.10.26.
O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt. Fizetési Pont Terminal Uzemeltet8 Kft.
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